UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO CAN THO Poc lap - Tw do - Hanh phtc

Sé: 28/2007/QD-UBND Cén Tho, ngay 21 thédng 8 ndm 2007

QUYET DINH
Vé viéc ban hanh Quy ché T6 chirc tiép cong dan
trén dia ban thanh phé Can Tho

UY BAN NHAN DAN THANH PHO CAN THO'
Can c Luat T chire Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan ngay 26 thang 11 ndm 2003;

Can cr Luat Khiéu nai, t6 cao ngay 02 thang 12 ndm 1998, Luat Stra déi, bd sung mot sb diéu
cta Luat Khiéu nai, t6 cdo ngay 15 thang 6 nam 2004 va ngay 29 thang 11 ndm 2005;

Can cir Nghi dinh sb 136/2006/ND-CP ngay 14 thang 11 nam 2006 cGa Chinh phi quy dinh
chi tiét va hwéng dan thi hanh mot sé diéu cta Luat Khiéu nai, t cdo va cac Luat Stra ddi, bd sung
mot sb diéu cla Luat Khiéu nai, té cao;

Can ct Nghi dinh s6 89/CP ngay 07 thang 8 nam 1997 cia Chinh phd ban hanh Quy ché té
chre tiép cong dan;
Theo d& nghi ctia Chanh Thanh tra thanh phd,
QUYET DINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché Té chirc tiép cong dan trén dia ban thanh
phé Can Tho.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu Iwc thi hanh sau 10 ngay va dang Bao Can Tho cham nhét 1a 05
ngay ké tlr ngay ky va thay thé Quyét dinh sb 2020/1998/QP-UBT ngay 14 thang 8 nam 1998 ctia Uy ban
nhan dan tinh Can Tho vé viéc ban hanh Quy ché 6 chirc va hoat déng tiép cong dan.

Diéu 3. Chanh Thanh tra thanh phd, th trwéng co quan chuyén mén thudéc Uy ban nhan dan
thanh phé, Chu tich Uy ban nhan dan quan, huyén, tha trwdng cac co quan, don vi, cac t chirc va ca
nhan cé lién quan chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Vo6 Thanh Tong
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO CAN THO Poc lap - Tw do - Hanh phtc

QUY CHE
TO CHUC TIEP CONG DAN
TREN DIA BAN THANH PHO CAN THO
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 28/2007/QB-UBND
ngay 21 thang 8 ndm 2007 cta Uy ban nhan dan thanh phé Cén Tho)

Chuong |
NH(’NG QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Quy ché nay cu thé hoa viéc t6 chirc tiép cong dan trén dia ban thanh phé Can Tho
nham dap ng yéu cau gidi quyét cac khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh cla céng dan, co quan,
t6 chirc hodc can bd cong chirc theo ding trinh tw, tha tuc va thoi gian quy dinh cta phép luét.

Diéu 2. Viéc tiép cong dan dén khiéu nai, tb cao, dwa don khiéu nai, tb cao dwoc tién hanh tai
noi tiép cdng dan.

Thu trwdng co' quan hanh chinh Nha nwéc cac cép, cac nganh, don vi lwc lwong vi trang (goi tat
la co' quan, don vi) phéi tb chirc va quan Iy noi tiép cdng dan clia co' quan, don vi minh; ban hanh néi quy
tiép cong dan; bé tri noi tiép cong dan tai dia diém thuan loi; bdo dam cac diéu kién vat chat can thiét; bd
tri can bd c6 dd trinh d6, ndng luc va sw hiéu biét vé phap luat d& 1am nhiém vu chuyén trach tiép cong dan
hoéc gitp tha trwdng theo ddi cong tac tiép cong dan tai co' quan, don vi.

Diéu 3. Viéc tiép cong dan nhdm muc dich:

1. Tiép nhan cac thong tin, kién nghi, phan anh, gép y nhirng van dé lién quan dén duong 6i
chinh sach ctia Bang, phap luat ctia Nha nwéc, cong tadc quan ly clia co quan, don vi.

2. Tiép nhan don thw khiéu nai, t& cao thudc thdm quyén gidi quyét cla thi trudng co quan,
don vi minh dé& xem xét, két luan ra quyét dinh giai quyét ho&c tré 1&i cho cong dan biét theo quy dinh
Luat Khiéu nai, té céo.

3. Hwéng dan cong dan thue hién quyén khiéu nai, té cdo dung chinh sach, phap luat, ding co
quan cé thAm quyén xem xét, giai quyét.

Diéu 4. Tha trwdng cac co quan, don vj cd trach nhiém phdi hop véi co quan Céng an phu
trach dia ban dé té chirc bao vé, dadm bao trat tw, an toan, van minh, lich sy tai noi tiép céng dan.

Diéu 5. Nghiém cdm céac hanh vi:

1. Loi dung chirc vy, quyén han dé can tré, gay phién ha, sach nhiéu déi véi cong dan dén
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh;

2. Loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo dé xuyén tac, vu khéng, 16i kéo, kich déng, cuéng
ép, du dd, mua chudc ngudi khac khiéu nai, td cao sai sw that; gay rdi trat tw, gay thiét hai cho
co quan, té chirc, ca nhan; xic pham uy tin, danh dy cla co quan Nha nwéc, ngudi tiép cong
dan, nguwoi thi hanh nhiém vy, céng vu.

Chwong Il
TO CHUC TIEP CONG DAN

Diéu 6. Tén goi cac td chirc tiép cong dan:

1. T6 chtre tiép cong dan cta Uy ban nhan dan thanh phé 1a Phong Tiép dan thudc V&n phong
Uy ban nhan dan thanh phé truc tiép quan ly, diéu hanh.

2. T4 chutre tiép cong dan cta Uy ban nhan dan quan, huyén cé tén goi la T Tiép dan thudc
Van phong Hoi ddng nhan dan - Uy ban nhan dan quan, huyén quan ly, diéu hanh.
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3. T chire tiép cong dan cta Uy ban nhan dan xa, phwéng, thi trdn cé tén goi 1a T Tiép dan
do Chu tich Uy ban nhan dan x&, phwéng, thi tran truc tiép chi dao diéu hanh.

4. Tha trwdng co quan nha nwédc phai td chire va quan ly noi tiép cong dan clia co quan minh.
Khéng xem bd phan tiép nhan va tra két qua theo co ché mét clra tai co' quan, don vi la td chirc tiép
cbng dan.

5. Chanh Thanh tra thanh phd va quan, huyén thyc hién quyén thanh tra Nha nuwéc vé cong
tac tiép cong dan theo thdm quyén, gitp Uy ban nhan dan cung cap quan ly vé céng tac tiép cong dan
trong dia phwong minh.

Piéu 7.
1. Tha trwdng cac co quan, don vi ¢ trach nhiém dinh ky t6 chire tiép cong dan theo dung quy

dinh tai Diéu 76 cta Luat Khiéu nai, té céo; lich tiép cong dan phai dwoc thong bao cong khai cho
cbng dan biét, cu thé nhu sau:

a) Chua tich Uy ban nhan dan xa, phuwong, thi trén tryc tiép tiép cong dan méi tudn it nhat mot
(01) ngay.

b) Chu tich Uy ban nhan dan quan, huyén tryc tiép tiép cong dan méi thang it nhat hai (02)
ngay. Néu Chu tich Uy ban nhan dan quan, huyén ban céng tac dot xuét thi Gy quyén cho Phé
Cha tich Uy ban nhan dan quan, huyén tiép céng dan.

c) Cha tich Uy ban nhan dan thanh phé bé tri dia diém chung dé Hoi ddng nhan dan, Uy ban
nhan dan, Doan Pai biéu Quéc hoi, dai dién td chirc chinh tri thanh phé Can Tho tiép cong dan dén
khiéu nai, t6 cao.

Chu tich phéi hop chat ché véi Thuwdng trwe Thanh Gy, Doan Dai biéu Quéc hdi, Thwdng truc
Hoi ddng nhan dan thanh phé t6 chirc tiép cong dan theo dinh ky hang tudn vao chiéu th sau;

Chu tich c6 thé Gy nhiém cho cac Phé Chu tich tiép cong dan, nhwng it nhat méi quy, Cha tich
phai b tri thdi gian dé truc tiép tiép cong dan 01 budi. Khi can thiét, Cha tich Uy ban nhan dan thanh
phd Gy quyén cho Chanh Thanh tra thanh phé chi tri cudc tiép cdng dan va bao céo két qua thyc hién
dén Chu tich.

d) Giam dbc s va thi trwdng cac co quan thuéc Uy ban nhan dan thanh phé truc tiép tiép
coéng dan méi thang it nhat mot (01) ngay.

d) Ngoai viéc tiép cong dan dinh ky theo quy dinh tai khoan a,b,c,d Diéu nay, tha trwéng cac
co quan, don vi phai tiép cong dan khi cé yéu cau khan thiét.

2. Thu trwdng co' quan chuy@n mén cé trach nhiém chuan bi hd so va tham gia tiép céng dan
ddi v&i nhirng vu viéc thudc chire nang, nhiém vu duoc giao.

3. Phong (T4) tiép dan phdi hop véi cac co quan chirc nang chuén bi hd so tai liéu va tham
muwu cho Cht tich Uy ban nhan dan cling cap két luan va tra 16i.

Tuy ndi dung khiéu nai, t6 cdo c6 thé moi dai dién Thwong truwc Hoi ddng nhan dan, Uy ban
Mat tran TS qudc Viéet Nam, cac doan thé dia phwong noi xay ra tranh chép, khiéu nai cung duy.

Diéu 8. C4c trwdng hop sau day dwoc xem la yéu cau khan thiét:

1. Cac trwng hop khiéu nai, td cao gay gét, phirc tap, ddng ngudi;

2. Céac vu khiéu nai, t6 cdo néu khong chi dao xem xét, giai quyét kip thdi cé thé phat sinh
“diém ndéng”, xay ra hau qua nghiém trong;

3. Céc trwdng hop phai tiép theo yéu cau cla cép trén déi véi khiéu nai, tb céo phirc tap, déng
nguwoi.

Diéu 9. Thanh tra thanh phd, Céng an thanh phd, B& Chi huy Quan s thanh phé va cac sé&: Céng
nghiép, Thwong mai, Ké hoach va Bau tu, Xay dwng, Tai chinh, Lao déng - Thwong binh va Xa hdi, Noi



4
vy, Giao théng Céng chinh, Y té, Gido duc va Bao tao, Tai nguyén va Méi trwong, Nong nghiép va Phat
trién néng thon cé trach nhiém tb chirc tiép cong dan thudng xuyén theo quy dinh ctia phap luét.

Cac co quan khac ctia Nha nwdc cén cr vao quy dinh clia Luat Khiéu nai, t6 céo, cac Luat Stra déi,
bb sung moét sé diéu cha Luat Khiéu nai, tb cdo. Nghi dinh s6 136/2006/ND-CP ngay 14 thang 11 ndm 2006
cta Chinh phu va tinh hinh khiéu nai, tb céo lién quan dén nganh, linh virc ctia minh quan ly dé bb tri thoi
gian tiép cong dan.

Diéu 10. Cac co quan, don vi phai td chirc dia diém tiép cong dan thuan tién, khang trang, lich
sw, bdo dam cac diéu kién vat chat can thiét dé cong dan dén trinh bay khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh dwoc dé dang, thuan loi. Tai noi tiép cdng dan phai niém yét lich tiép va noi quy tiép cong
dan. Lich tiép cong dan phai ghi cu thé vé thi gian, chirc vu clia ngudi tiép cong dan, ddng thoi niém
yét quy trinh, hwdng dan cong dan khiéu nai, t céo theo quy dinh ctia phap luat; ndi quy tiép cong
dan phai ghi ré trach nhiém ctia nguoi tiép cong dan quyén va nghia vu ctia ngudi dén khiéu nai, t6
c&o, kién nghi, phan anh.

Can bo tiép cong dan phai ghi chép day du cac noi dung khiéu nai, tb co, kién nghi, phan anh ctia
cong dan vao sb tiép cong dan va lwu gilr tai noi tiép cong dan.

Diéu 11. Phong (Td) tiép cong dan co trach nhiém:

1. T chirc va bd tri can bo thuwong trwc tiép cong dan, tiép nhan, xt Iy cac khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan &nh ctia cong dan theo dung quy dinh clGa phap luat va Quy ché nay;

2. Chuén bi cac didu kién vé co s& vat chat, phdi hop véi cac co quan chuyén mén chuén bi
hd so, tai liéu d& Cha tich Uy ban nhan dan tiép cong dan tai diém tiép dan hodc tai cac dia diém khac
theo chi dao ctia Chu tich Uy ban nhan dan;

3. Bbi véi kién nghi, phan anh cta céng dan da dwoc co quan c6 thAm quyén xem xét giai
quyét hodc da c6 y kién tra 1&i clia co quan chirc nang, nhwng cdng dan van c6 nguyén vong gap Chu
tich Uy ban nhan dan thi phai kiém tra cu thé hd so vu viéc truwéc khi bao cao dé xuat Cha tich Uy ban
nhan dan xem xét bb tri lich tiép cong dan;

4. Kiém tra, ra soat viéc thwc hién cta tha trwdng co quan, don vi déi véi cac két luan, chi dao
ctia Cha tich Uy ban nhan dan tai budi tiép cong dan. Néu co quan, don vi nao thiéu trach nhiém hoac
cham tré trong viéc thuc hién két luan thi nguoi phu trach diém tiép cong dan bao cao Cha tich Uy
ban nhan dan xem xét, x ly theo quy dinh;

5. Phéi hop véi co quan cong an dé dam bao trat tw, an toan, tai dia diém tiép cong dan;

6. Dinh ky thuc hién ché dd bao cdo vé tinh hinh va két qua tiép cong dan vé Chua tich Uy ban
nhan dan va co quan thanh tra cung cép.

Chwong Il
TRACH NHIEM, QUYEN HAN CUA THU TRUONG CO QUAN,
DON VI, CAN BO TIEP DAN, QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG DAN
KHI BEN NO'I TIEP CONG DAN

Piéu 12.

1. Khi tiép coéng dan, thi trwdng co quan, don vi phai trd I&i ngay cho cong dan biét nhirng
khiéu nai thudc thdm quyén ma vu viéc da rd rang, cu thé, co co sé gidi quyét; néu vu viéc phirc tap
can nghién clru, xem xét thi phai néi rd thdi han gidi quyét theo luat dinh. Viéc tiép cong dan cua tha
trwdng co quan, don vi phai dwoc ghi vao sbé tiép cong dan va duoc lwu gil tai noi tiép cong dan.

2. Co quan, bd phan tham muwu cho thi trwdng co quan, don vi tiép cong dan phdi hop véi
ngudi phu trach diém tiép dan dé chuén bi hé so, tai liéu phuc vu cho tha trudng co quan, don vi tiép
céng dan.

Diéu 13. Can bd tiép cong dan c6 nhiém vu va quyén sau day:

1. Nhiém vu cta can bo tiép cong dan:
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a) Khi 1am nhiém vu can bd tiép céng dan phai méc trang phuc chinh t&, deo thé cong chirc
theo quy dinh;

b) Khi tiép xtc v&i cong dan phai lich sw, nha nhan, I&ng nghe céng dan trinh bay cac ndi dung
khiéu nai, t6 céo kién nghi, phdn anh; giai thich, hwéng dan rd rang cac yéu cau cla cdng dan theo
quy dinh cta phap luat;

c) Hwéng dan cho céng dan thuc hién quyén khiéu nai, td céo theo ding quy dinh ctia phap
luat;

d) Tiép nhan, phan loai va x& ly khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan &nh cla céng dan theo quy
dinh cda Luat Khiéu nai, té cao;

d) Gilr bi mat ho, tén, dia chi, but tich clia nguwdi td cao khi nguwdi tb cao yéu cau;

e) Ghi chép day di cac ndi dung tiép cong dan vao sé tiép cong dan va chiu trach nhiém quan
ly hd so tiép cong dan theo quy dinh cia phap luat vé lwu trir va bdo mat théng tin.

g) Dbi véi don khiéu nai thi x& ly theo quy dinh tai Diéu 6 Nghi dinh sb 136/2006/ND-CP ngay
14 thang 11 nadm 2006 cta Chinh pha; trong trwdéng hop cong dan dén khiéu nai truc tiép ma vu viéc
khiéu nai thudc thAm quyén gidi quyét ctia co quan minh thi ngwdi tiép cong dan huwéng dan viét
thanh don hodc ghi lai ndi dung khiéu nai va yéu cau cong dan ky tén hodc diém chi; néu vu viéc
khiéu nai khong thudc thdm quyén giai quyét clia co quan minh thi hwéng dan cong dan khiéu nai dén
ding co quan cé thdm quyén giai quyét. Déi voi td cao thi nguoi tiép cong dan phai tiép nhan, phan
loai va xtr ly theo quy dinh tai cac Diéu 38, Diéu 39 va Diéu 40 Nghi dinh sb 136/2006/ND-CP ngay 14
thang 11 nam 2006 cta Chinh phd.

2. Quyén cla can bo tiép cong dan

a) T chéi khong tiép nhirng ngwdi dang trong tinh trang say rwou, ngwdi bi bénh tam than va
nhirng nguoi vi pham quy ché, ndi quy noi tiép cong dan;

b) Yéu cau cong dan dén khiéu nai, t& cao, kién nghi, phan anh xuét trinh gidy t& tay than, gidy mei,
gidy Uy quyén (néu duwoc Gy quyén); trinh bay day da, rd rang, trung thwe nhirng ndi dung khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh va cung cap céc chirng clr, tai liéu c6 lién quan dén ndi dung khiéu nai, t& céo, kién nghi,
phan anh;

c) Trong trweérng hop ¢6 nhiéu ngwdi dén khiéu nai, té cao c6 cing mét ndi dung thi yéu cau clr
dai dién trwc tiép trinh bay ndi dung vu viéc.

Diéu 14. Quyén va nghia vu cla cdng dan khi dén noi tiép cong dan.

1. Quyén cla cong dan khi dén noi tiép cong dan:

a) Buoc trinh bay nhitng ndi dung khiéu nai, t& céo, kién nghi, phdn anh va duwoc yéu ciu
ngudi tiép cong dan huéng dan, gidi thich, trd & vé nhirng ndi dung da trinh bay hodc hwéng dan,
giai thich vé viéc thwc hién quyén khiéu nai, té céo;

b) Néu nguoi khiéu nai khéng truc tiép dén noi tiép cong dan, thi ¢ thé Gy quyén cho nguoi
dai dién theo quy dinh cta phap luat dé thuc hién quyén khiéu nai; khi thwe hién quyén khiéu nai,
ngudi dai dién phai cé gidy t& dé chirng minh vé viéc dai dién hop phap cia minh;

c) Yéu cau gil» bi mat ho tén, dia chi ctia minh khi thwe hién quyén té céo;

d) Khiéu nai hodc t6 cdo v& nhitng hanh vi sai trai, can tré, gay phién ha, sach nhiéu cda
ngudi tiép cong dan.

2. Nghia vu clia cong dan khi dén noi tiép céng dan:

a) Xuét trinh gidy to tuy than, gidy moi, gidy Gy quyén (néu dwoc Gy quyén) nghiém chinh chap
hanh ndi quy noi tiép cong dan va thyc hién theo sw huwéng dan cia ngudi tiép cong dan;
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b) Trinh bay trung thwc sw viéc, cung cép tai liéu lién quan dén ndi dung khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phan anh;

c) Ky tén hodc diém chi xac nhan nhirng ndi dung da khiéu nai, té co, kién nghi, phan anh;

d) Trwdng hop cé nhiéu nguoi dén noi tiép cong dan dé khiéu nai, té cao, kién nghi, phan anh
cung mot ndi dung thi phai ctr dai dién dé trinh bay véi ngudi tiép cong dan.
Chuwong IV

MOI QUAN HE GIIPA NO'I TIEP CONG DAN VA CO' QUAN
cO THAM QUYEN GIAI QUYET

Diéu 15. Tha trwdng co' quan, don vi khi nhan dwoc cac khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh cla
cong dan do Phong (T6) tiép cong dan chuyén dén thudc thdm quyén gidi quyét ctia co' quan, don vi minh thi
phai xem xét, gidi quyét kip thdi, dung thdi han theo phap luat quy dinh. Trwdng hop vu viéc khong thudc
tham quyén gidi quyét clia co’ quan, don vi thi chuyén tra hd so' vu viéc cho Phong (T) tiép cong dan.

Trwdng hop da c6 quyét dinh hodc van ban két luan gidi quyét thi trd I&i cho dwong suw theo
quy dinh cta phap luat vé khiéu nai, té cdo, ddng thoi thdng bao cho noi tiép cong dan da chuyén vu
viéc do biét.

Diéu 16. D4i v&i nhirng khiéu nai, t& cao, kién nghi, phan anh do Phong (T) tiép cong dan chuyén
dén dung co quan c6 thdm quyén gidi quyét va da kiém tra, dén ddc, nhac nhé nhwng tha trwdng co quan
dé dé qua thei han quy dinh ma khong gidi quyét, thi Trwdng Phong (T4) tiép cong dan kién nghi Cha tich
Uy ban nhan dan c6 bién phap xt ly.

Chuong V
KHEN THUONG, XU’ LY VI PHAM

Diéu 17. Co quan, td chirc ca nhan cé thanh tich trong cdng tac tiép cong dan dwoc khen
thwéng theo quy dinh clia phap luat.

Diéu 18. Thu trwdng cac co quan, don vi va can bo tiép dan néu cé mét trong cac hanh vi sau
day thi tay theo tinh chét, m&rc d6 vi pham ma bj xt ly ky luat hodc bj truy clru trach nhiém hinh sy:

1. Thiéu trach nhiém trong viéc t6 chirc tiép cong dan;

2. Gay phién ha, sach nhidu hodc can tré nguoi dén trinh bay khiéu nai, tb cao, kién nghi,
phan anh;

3. Vi pham céc quy dinh vé té chirc tiép cdng dan va céac quy dinh ctia Quy ché nay;

4. Khong kip thoi x&r ly hodc 1am sai léch cac thong tin, tai liéu do ngudi khiéu nai, té céo, kién
nghi, phan anh cung cép;

5. Vi pham cac quy dinh khac cta phap luat vé tiép cong dan.

Diéu 19. Béi v&i nhirtng ngwdi dén khiéu nai, td cao c6 hanh vi gay rdi, 1am anh huwéng dén an
ninh, trat tw céng cong, anh hwdng dén hoat déng binh thuwéng clia co' quan nha nwéc, clia ca nhan
c6 trach nhiém ho&c c6 hanh vi khac vi pham phéap luat khiéu nai, tb céo thi tha trwdng co quan nha
nwéc, ngwdi phu trach tru sé tiép cong dan yéu cau co quan cong an phu trach dia ban cé bién phap
xt ly theo quy dinh cta phap luat.

Diéu 20. Giam dbc Cong an thanh phéd chi dao lwc lwong céng an phdi hop véi cac co quan,
don vi bdo vé trat tw, an toan tai noi tiép céng dan; x& ly theo thdm quyén cac hanh vi vi pham phap
luat tai noi tiép céng dan.

Chwong VI
DIEU KHOAN THI HANH
Piéu 21. Cha tich Uy ban nhan dan quan, huyén, Cha tich Uy ban nhan dan xa, phwong, thi

trén, tha trwdng cac co quan, don vi trong pham vi va chirc ndng, nhiém vu ctia minh cé trach nhiém
trién khai, thwe hién Quy ché nay.
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Diéu 22. Giao Chanh Thanh tra thanh phé chd tri, phdi hop cac sé, ban nganh c¢é lién quan té
chire kiém tra, theo d&i, dén déc viéc trién khai thwc hién Quy ché nay va dinh ky bao cao Uy ban
nhan dan thanh phd dé chi dao chung.

Trong qua trinh thuc hién Quy ché nay, néu cé vwdng mac hodc ¢ nhirng van d& mai phat sinh, thi
Cha tich Uy ban nhan dan cac quan, huyén, Tha trwdng cac co quan, don vi, t6 chirc, ca nhan phan anh vé
Thanh tra thanh phé dé téng hop va bao cao Uy ban nhan dan thanh phd kip thdi stva ddi, bd sung cho phu
hop./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

V6 Thanh Tong



